GALIDAD DE VIDA PROFESIONAL
DEL PERSONAL DE L0S
SERVIGIOS DE FARMAGIA HOSPITALARIA
DEL SERVICIO DE SALUD DE CAS TILLA LA MANCHA




[ CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL (CVP) ]

La experiencia de bienestar secundaria a la
percepcion de equilibrio entre las
demandas de un trabajo profesional y los
recursos disponibles para afrontarlas.

Calidad de vida profesional de los trabajadores de Atencion
Primaria del Area 10 de Madrid. MEDIFAM 2003;13(4):291-296
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Calidad de los servicios
prestados por las ﬁ

organizaciones sanitarias

Satisfaccion de los
profesionales que las
integran
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. OBJETIVO |

Valorar la calidad de
vida profesional
(CVP) del personal de
los Servicios de
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5 ceod Hospitalaria (SFH)
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VI Jornada Cientifica de la SCMFH 2011



)

MATERIAL Y METODO

ION
FARMACIA HOSPITALARIA

A través de esta encuesta queremos conocer el grado de satisfaccion en el
del Servicio de Farmacia Hospitalaria. Para ello, os invitamos a rellenar de for

CVP-35 adaptado

a nuestro medio

siguiente cuestionario marcando con una cruz la opcién deseada. T

NOMBRE HOSPITAL:

SEXO:

EDAD:

PROFESION: [ Celadorra |

Enfermero/a |Auxiliar de enfermeria| Administrativo/a

[ Residente |

Farmacéutico/a | Otros (especificar):

SITUACION LABORAL: |

Plaza en propiedad

| interinidad | otros (especificar):

ANOS EN FARMACIA:

[ <5afios [ 515afios | > 15afios |

TURNO DE TRABAJO: | Mafana |

Tarde | Rotatorio |

L2 ALGO RSERNI=) MUCH()

antidad de trabajo que tengo.

112|3[4]|5]6]7] 8] 9]19

atisfaccién con el tipo de trabajo.

1]12|3|4]|5]6]7]|8]9]10
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i trabajo es importante para la vida de otras personas. 1]2]|3[4]5]6]7]8]9]10
s posible que mis respuestas sean escuchadas y
adas. 1|2|3|4f5]6]|7|[8]9]10
0 que tengo que hacer gueda claro. 1|2|3[4f5]6|7[8]9]10
e siento orgulloso de mi trabajo. 1|2|3|4f5]6]|7|[8]9]10
i trabajo tiene consecuencias negativas para mi salud. 1({2]3|4|5]6]|7]|8]9]10
alidad de vida de mi trabajo. 1|2|3|4f5]6]|7|[8]9]10
onoces los objetivos que se plantea el Servicio. 1|2|3[4f[5]6|7[8]9]10

MRecibes i
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Muchas gracig

e implicas en las nuevas acciones del servicio (nuevas

iones...

atisfaccion con el sueldo.

osibilidad de promocién.

[
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econocimiento de mi esfuerzo.

esién que recibo para mantener la cantidad de mi trabajo.

esion recibida para mantener la calidad de mi trabajo.

isas y agobios por falta de tiempo para hacer mi trabajo.

otivacion.

Apoyo de mis jefes.

Apoyo de mis comparieros.

Apoyo de mi familia.

anas de ser creativo.

Posibilidad de ser creativo.

Desconecto al acabar la jornada laboral.

Recibo informacién de los resultados de mi trabajo.

onflictos con otras personas de mi trabajo.

alta de tiempo para mi vida personal.

ncomodidad fisica en el trabajo.

Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito.

arga de responsabilidad.

i empresa trata de mejorar la calidad de vida de mi

engo autonomia o libertad de decision.

nterrupciones molestas.

strés.

apacitacién necesaria para hacer mi trabajo.

stoy capacitado para hacer mi trabajo actual.
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ariedad en mi trabajo.
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Clasificadas en 4 categorias:
- Apoyo directivo (13 preguntas)
- Carga de trabajo (11 preguntas.)

- Motivacion intrinseca (12 preguntas)

- CVP percibida (1 pregunta)
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL DEL SERVICIO DE
FARMACIA HOSPITALARIA

A través de esta encuesta queremos conocer el grado de satisfaccion en el trabajo del
personal del Servicio de Farmacia {ospitalania Para ello, o invitamos a rellenar de forma

anénima el siguiente cuestiofiaio Wﬁl&% UBa truz la opcidon deseada.

SEXO Hombre Y |7 EDAD: | <30afios | 30-50 afios | = 50 anos |
PROFESION: [_Celador/a [ Enfermero/a_| Auxiliar de enfermeria | Administrativa | S0io0laos
R: F 5 7 - trati
| Residente JFarmacéuticofa] Otros PROFESION: [ celador/a | Enfermero/a [Auxiliar de enfermeria] Administrativo/a
SITUACION LABORAL: [ Plaza en propiedad | Interinidad | Otros ]
_ Residente Farmacéutico/a i E
ANOS EN FARMACIA: [ <5afios | 5-15afos | = 15 afos | | | QuoslEspectica)
SITUACION LABORAL: [ Plaza en propiedad [ Interinidad | otros (especificar):
1. Cantidad de trabajo que tengo. Nada Algo Bastante Mucho
2. Satisfaccion con el tipo de trabajo. Nada Algo Bastante Mucho ANOSENFARMACIA [ <5afios | 5-15afios | > 15 afios |
3. Satisfaccién con el sueldo. Nada Algo Bastante Mucho
4. Posibilidad de promocion. Nada Alge- | ‘Bastante | Mucho TURNODETRABAJO: [ Mafiana | Tarde [ Rotatorio |
5. Reconocimiento de mi esfuerzo.
6. Presion que recibo para mant
; Eh HE enerla NS Algo | Bastante Mucho NADA [Nl BASTANTE Ve
cantidad de mi trabajo. 1. Cantidad de rabai i
7. Presion recibida para mantener la calidad de - a'_“ & _,e i) ajo_que Engae -
mi trabaijo, Nada Algo Bastante Mucho 2. Satisfaccién con el tipo de trabajo.
8. Prisas y agobios por falfa de tiempo para 3. Satisfaccion con el sueldo.
hacer mi trabajo. Nada Algo Bastante Mucho 4. Posibilidad de promocion.
9. Motivacion. Nada Algo Bastante Mucho 5. Reconocimiento de mi esfuerzo.
10. Apoyo de mis jefes. Nada Alag Bastante Micho 6. Presién que recibo para mantene antidad de mi trabajo.

ENCUESTA DE SATISEACCION DEL PERSONAL DEL SERVICIO DE
FARMACIA HOSPITALARIA

A través de es
del Servicio

()

ESTADISTICO

- Andlisis descriptivo (medias,

PROCESAMIENTO

VALORES
ly?2

NADA

desviaciones estandar e IC

ALGO 3,4y5

95%0) para variables

cuantitativas. NADA

BASTANTE 6,7y8

ALGO

MUCHO 9y 10

- Prueba parameétrica (analisis

de la varianza (ANOVA). BASTANTE

MUCHO

- Software SPSS® v.15.0.
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[ RESULTADOS |

SEXO

TIPO HOSPITAL

= S{H} - 200

camasy

39 camas

35

OO

Z{HZEH)
152 mujeres 1
32 hombres
6 NC
NC
2
EDAD ‘

30-50 anios
127

< 30 anos

42
> 50 anos
19

L

&

-

33 Aunxiliares

A0
Farmaceuticos

Grado de participacion:
55%

ANTIGUEDAD SF

o5 adios

5 1"\ adios

"\ adios
, N(

p‘fi,‘lf”" SITUACION
9n LABORAL
Interi 111| dad

Otros (FIR

Ul._\.,fll lU }

~1

TURNO DE 6 NC

TRABAJO

35 Rétatorio .

‘/126 Maifiana
3 Tarde
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| RESULTADOS |

GLOBALMENTE

Motivacion 0,46

i e B

2

() =)|Apoyo directivo

Carga de trabajo 0,53
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[ RESULTADOS

ca;nas
2,71 f
/2 i
EDAD Camas

‘ APOYO 232 |

> 50 afos < 30 afios DIRECTIVO {

30-50 afios |
SITUACION LABORAL
en

Otros (FIR,

CATEGORIA PROFESIONAL becario...)
2,71

TURNO DE ‘
TRABAJO Rotatorio Mafiana

2,05 2,58
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CARGA DE

RESULTADOS

TIPO HOSPITAL
EDAD > 504

N camasA
> 50 afips < 30 anos 236
278 2,38 200-500

TRABAJO Otros (FIR, Plaza en
hecario...) i
2,32

ad

SITUACION LABORAL

CAIAAS
30-50 afos E
K ZIiw

ANTIGUEDAD R~

TURNO DE '
TRABAJO o
Rotatorio Manana

28 2,54
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()

MOTIVACION
INTRINSECA

Tv puvedes hacer
la diferencia

ANTIGUEDAD

< 5 anos;

5-15 anos; 3,00
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TIPO HOSPITAL

camas
> 50M) I 2,90

Ll

20 2,59 |\

=500
canias

I
T -
N

[ RESULTADOS i

CATEGORIA PROFESIONAL

ANTIGUEDAD

5-15 anos;

2,29

TURNO DE
TRABAJO Rotatorio Manana

2,24 2,68

VI Jornada Cientifica de la SCMFH 2011


http://3.bp.blogspot.com/_Px_mGxzxwY4/S1yY1l-K3XI/AAAAAAAABFc/qR1BSLvJYFM/s200/farmaceutico+dibujo.jpg
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.gifmania.com.pe/medicina/enfermeras/99639cxvb.gif&imgrefurl=http://www.gifmania.com.pe/profesiones/enfermeras/&h=90&w=90&sz=9&hl=es&start=3&usg=__EhFnwUBnwRlRoNJMl05SfJmhjNE=&tbnid=byHIMq3CrWumuM:&tbnh=78&tbnw=78&prev=/images?q=icono+auxiliar+de+enfermeria&gbv=2&hl=es&sa=G
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net/r43-573/es/contenidos/informacion/ihitza15/es_8986/images/22f4.png&imgrefurl=http://www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net/r43-573/es/contenidos/informacion/ihitza15/es_8986/15osasun.html&h=157&w=84&sz=15&hl=es&start=19&usg=__bQiFC6a7urKXLEvVijguXJAZeCw=&tbnid=JIrjhpmzZvQ5SM:&tbnh=97&tbnw=52&prev=/images?q=celador&gbv=2&hl=es
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://www.agencianova.com/data/fotos2/2888_Secretaria.jpg&imgrefurl=http://www.elbrollo.com/comunidades/religiosas/evangelicas/455598-de-secretaria-millonaria.html&usg=__l5XGP6ngxS1YdJks20ayjaXa9Sw=&h=450&w=423&sz=106&hl=es&start=3&itbs=1&tbnid=EHNeECw_56aE-M:&tbnh=127&tbnw=119&prev=/images?q=secretaria&hl=es&gbv=2&tbs=isch:1

| CONCLUSIONES |

& El personal de los SFH del SESCAM percibe un
nivel medio de CVP.

O

O

O

Conflicto de intereses: ninguno
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Paloma Moya
Hospital Virgen de la Salud
(Toledo)

Rosa Seisdedos
Hospital La Mancha Centro
Hospital de Tomelloso

_:::_E-.I-I'k. /

Victoria Lerma
» Complejo Hospitalario de Albacete
Hospital de Villarrobledo
Hospital de Almansa

Marta Blasco
Hospital de Guadalajara

g

Pablo Aguado
Hospital Virgen de Altagracia
(Manzanares)

Marta Rodriguez
Hospital de Ciudad Real

-

=== &

Palmira Quero
Hospital Gutiérrez Ortega
(Valdepefias)

|'....|"". ;:M- '-1"".\"'.:.1-
Beatriz Gonzélez

Hospital Nuestra Sefiora del Prado
(Talavera)

M2a JesUs Sanchez
Hospital de Hellin
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