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OBJETIVO

Cuantificar las intervenciones farmacéuticas en cuestiones relacionadas con
incidencias informaticas e identificar al area del servicio de farmacia (SF) implicada.

MATERIAL Y METODOS

O Automatizacion en los procesos logisticos (almacenamiento y dispensacion de medicamentos)
con carruseles horizontal, verticales y 12 sistemas semiautomaticos de dispensacion (SADME) en
unidades clinicas.

O Prescripcion Electronica Asistida (PEA) en el hospital de dia oncohematoldgico y el area de
hospitalizacion a excepcion de Pediatria.

LLAMADAS REALIZADAS A:
PER_IODF’_DE Uizl - Programa de Gestion de Stock y PEA (Athos®)
Julio-Diciembre 2013 - PEA y Elaboracién de citostaticos (Oncofarm®)

- Elaboracién de nutriciones parenterales (Kabisoft®)
HOJA DE REGISTRO DE .
INCIDENCIAS - Empresa proveedora de carruseles y SADME (Grifols®)

. - Servicio de Informatica del hospital
Llamadas telefonicas
LLAMADAS RECIBIDAS DE: Personal del hospital

T8 5 ESTO TRABAIO - Solucionadas por farmacéutico
ﬂ FARMACEUTICO - Derivadas a proveedor.
RESULTADOS

Analisis de llamadas telefonicas de actividades informaticas registradas
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ALMACENAMIENTO Y DISPENSACION FARMACOTECNIA

CONCLUSIONES

Se identifica el area de almacenamiento y dispensacion de medicamentos como una de
las que mas incidencias informéticas gestiona.

La gran cantidad de llamadas en las que interviene un farmacéutico, hace que se haya
creado la figura del farmacéutico "infarmatico" para la resoluciéon de consultas y como
persona de contacto con proveedores para centralizar y canalizar las incidencias y solicitudes.
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