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INTRODUCCION

411 camas

SDMDU: 46%

Sistemas automatizados de dispensacion (SADME): 13%
Afo 2009

Sistema dispensacion por reposicion de stock: 41%
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Plan Estrategico de Seguridad
del Paciente 2009-2012

O.E.12. “Asegurar la aplicacion homogénea y coordinada practicas seguras”

Prevencion errores de medicacion

Difusion por el SESCAM

Actuaciones

propuestas

= PEA Alergias

& Instauracion sistema de alertas !nteracciones
Dosis maximas
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INTRODUCCION \
Afio 2009 Implantacion de un programa de alta tecnologia para
promover el uso seguro del medicamento

en el paciente hospitalizado
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OBJETIVO

Un ano después de su implantacion...

Evaluar el grado de satisfaccion del personal medico
y de enfermeria con la PE & SADME
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MATERIAL Y METODOS

Cuestionario

Anodnimo
Voluntario

Autocumplimentado
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PRESCRIPCION
ELECTRONICA

Desde el Servicio de Farmacia nos gustaria conocer tu valoracién de la prescripcion
electronica (PE) asociada al sistema automatizado de dispensacion (SAD) de medicamentos
Pyxis®. Para ello, te agradeceriamos que respondieras de manera anénima a las siguientes
preguntas:

Sexo: Hombre []  Mujer [
Edad:  <30afios [] 30-50afios [] >50afios []

Categoria profesional: DUE [0 Médico [

1. ¢Te resulta facil utilizar el programa de PE?

Nada [ Algo [J Bastante [J] Mucho []
2. ¢Crees que la PE mejora la seguridad del paciente?

Nada [ Algo [J Bastante [J] Mucho [

3. ¢Crees que la PE asociada al SAD de medicamentos disminuye los errores de medicacion
(interpretacion de 6rdenes médicas, dispensacion de la medicacion...)?

Nada [ Algo [J Bastante [ Mucho []

4. ¢Crees que la PE disminuye los problemas relacionados con medicamentos (duplicidades,
interacciones, estabilidades, duracion excesiva de determinados tratamientos...)?

Nada [ Algo [J Bastante [ Mucho []

5. ¢Crees que la PE disminuye el tiempo de dedicacion a cada paciente?
Nada [ Algo [J Bastante [J] Mucho [

6. Si eres médico, ;Crees que la PE te facilita la prescripcion (medicamentos y
presentaciones farmacéuticas incluidas en la guia del hospital, pautas posoldgicas
habituales, administracion de farmacos por sonda...)?

Nada [ Algo [J Bastante [ Mucho []

7. En definitiva, ;Como valoras la implantacion de la PE?

Positivamente  []  Indiferente [] Negativamente []

Muchas gracias por tu colaboracion. Tu opinién es muy importante para nosotros.
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MATERIAL Y METODOS

Manejo |

Seguridad |

Tiempo |

Apoyo a la prescripcion |

v

=t
JES
BUENGA

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PRESCRIPCION
ELECTRONICA

Desde el Servicio de Farmacia nos gustaria conocer tu valoracion de la prescripcion

electrénica (PE) asociada al sistema automatizado de dispensacion (SAD) de medicamentos
Pyxis®. Para ello, te agradeceriamos que respondieras de manera anénima a las siguientes
preguntas:

Sexo: Hombre [  Mujer []
Edad: <30afios [] 30-50afios [] >50afios []

Categoria profesional: D.UE [O Médico [

. ¢ Teresulta facil utilizar el programa de PE?

Nada [J] Algo [J Bastante [] Mucho [

. ¢Crees que la PE mejora la seguridad del paciente?

Nada [J] Algo [J Bastante [] Mucho [

. ¢Crees que la PE asociada al SAD de medicamentos disminuye los errores de medicacién

(interpretacion de 6rdenes médicas, dispensacion de la medicacion...)?

Nada [J] Algo [J Bastante [] Mucho [

. ¢Crees que la PE disminuye los problemas relacionados con medicamentos (duplicidades,

interacciones, estabilidades, duracion excesiva de determinados tratamientos...)?

Nada [J] Algo [J Bastante [] Mucho [

. ¢Crees que la PE disminuye el tiempo de dedicacion a cada paciente?

Nada [ Algo [J Bastante [J] Mucho []

. Si eres médico, (Crees que la PE te facilita la prescripcién (medicamentos y

presentaciones farmacéuticas incluidas en la guia del hospital, pautas posolégicas
habituales, administracion de farmacos por sonda...)?

Nada [J] Algo [J Bastante [] Mucho [

. En definitiva, ;Como valoras la implantacion de la PE?

Positivamente  []  Indiferente []  Negativamente []

Muchas gracias por tu colaboracién. Tu opinién es muy importante para nosotros.
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RESULTADOS

12 Enfermer@s (60%o)

. . Q. 0
Grado participacién: 100% 8 Médicos (40%)

: 10% EDAD
\
80% 15%
m < 30 ANOS
® > 50 ANOS
30-50 ANOS

. 75%

100%0 usuarios consideraron positiva la implantacion PE&SADME

@
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RESULTADOS \
SEXO

¢ Te resulta facil utilizar el programa de PE?

€

FACIL MANEJO

90% | | |
HOMBRES MUJERES
EDAD CATEGORIA PROFESIONAL
0
100% 86 6% 100% 100%
/l I I ]
<30 30-50 > 50 D.U.E. MEDICOS

ANOS ANOS ANOS
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RESULTADOS

¢cCrees que la PE mejora la sequridad del paciente? SEXO

75% 93,8%
A SEGURIDAD t
PACIENTE: 90% | L

HOMBRES MUJERES

EDAD CATEGORIA PROFESIONAL
100% 100%
o *86,7% ° 91,7% 87,5%
“ T T T & : {
< 30 30-50 > 50 D.U.E. MEDICOS

ANOS ANOS ANOS
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RESULTADOS

;Crees que la PE&SADME & EM?

(3)

Vv ERRORES

MEDICACION: 95% - ' .
HOMBRES MUJERES

EDAD
1000/0 93 30/0 1000/0

CATEGORIA PROFESIONAL
100% 87,5%

p

< 30 30-50 > 50 D.U.E. MEDICOS
ANOS ANOS ANOS
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RESULTADOS \

cCrees que la PE&SADME v PRM?

(4)

VvV PRM: 80%

EDAD
100%
66,6% 80%
<30 30-50  >50
ANOS ANOS ANOS

SEXO

75% 81,3%

» )

HOMBRES MUJERES

CATEGORIA PROFESIONAL

87,5%

75%

D.U.E. MEDICOS
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RESULTADOS

SEXO
cCrees que la PE ¥ tiempo dedicacion/paciente?

@ 43,8%
25%
¥ TIEMPO DEDICACION B F

AL PACIENTE: 40%0 HOMBRES  MUJERES

EDAD CATEGORIA PROFESIONAL
50%
. 40%
' 1 33,3% 58,4%
P 1 T T | | |
< 30 30-50 > 50 D.U.E. MEDICOS

ANOS ANOS ANOS
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RESULTADOS

cCrees que la PE facilita la prescripcion?

@ SEXO

A CALIDAD PRESCRIPCION
66,7% 60%
62,5%0

7
(exclusiva médicos) '7 ’

HOMBRES MUJERES

EDAD
100%
0
500/ 66, 7 Yo
< 30 30-50 > 50

ANOS ANOS ANOS
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CONCLUSIONES

_ _ Percepcion A practicas de seguridad
Dimensiones

UOIR LR Facilidad de manejo

PE&SAD se percibe como una herramienta util para la prevencion de EM y PRM

g

. Utilizacion mas efectiva y segura de los medicamentos

% Nos planteamos su ampliacion a otras Unidades Clinicas
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